
Restaurantes

Software
para



RESTAURANTE
COMPLETO

Creación de Lista de espera 
Exclusión de Mesas y Pisos disponibles para
gestionarse con reserva por días u horarios
Opción de juntar mesas y cambiar de mesa.
Todas las notificaciones se pueden hacer por
correo, whatsapp y sms (compra de créditos)
Comandas enviadas a pantallas o impresora de
tickets de producción
Pantalla para Runner
Diseño de pisos con mesas y asientos disponibles
Corte de caja con retiros de efectivos



RESTAURANTE
COMPLETO

Toma de pedidos rápida y amigable:
Interfaz táctil optimizada para restaurantes, con botones
grandes, categorías visibles y productos con imágenes.

Gestión de mesas y planos de salón:
Vista gráfica del restaurante: puedes mover mesas,
agruparlas, dividirlas, y ver qué mesero atiende cada
una.

Envío automático de órdenes a cocina o barra:
Impresoras o pantallas configuradas por área (KDS), con
impresión de tickets por producto y sección.

Multiusuarios y roles personalizados:
Configura roles como meseros, cajeros, supervisores,
cada uno con sus permisos y accesos definidos.
desarrollos a medida: combos, menús del día,
promociones, etc



RESTAURANTE
COMPLETO

Múltiples métodos de pago integrados:
Efectivo, tarjetas, vales, transferencia, propinas, e
incluso pagos divididos entre varios comensales.

Ventas por variante o unidad (ej. botellas, copas):
Ideal para bares: mismo producto en presentación
diferente con precio dinámico.

Integración total con inventario:
Cada producto vendido descuenta existencias
automáticamente. Compatible con recetas e
insumos.

Facturación directa desde el PdV:
Generación de factura CFDI 4.0 desde el punto de
venta, con validación del RFC del cliente 
QR en el ticket para auto facturación del cliente



RESTAURANTE
COMPLETO

Control de propinas:
Configuración de porcentajes sugeridos, propinas
forzadas, propinas voluntarias y reportes por
mesero.

Turnos y arqueos de caja:
Control de inicio y cierre de caja por usuario, con
desglose de efectivo, vales y pagos electrónicos.

Acceso móvil y offline:
Funciona en tablets, iPads, laptops o kioscos y
permite operar aunque se caiga el internet (modo
offline).



RESTAURANTE
COMPLETO

Reportes y estadísticas en tiempo real:
Ventas por producto, mesa, mesero, horario, área o
método de pago.

Órdenes para llevar y delivery:
Control de pedidos para pickup o entrega a domicilio,
con separación de áreas o tipo de servicio.

Integración con otras apps de Odoo:
Conecta con contabilidad, compras, empleados, CRM,
inventario, marketing, sitio web, etc., Todo desde una
sola plataforma.
Todo el control de tu compañía en un solo ERP desde
compras hasta el rendimiento y costo de tus recetas.



RESTAURANTE
COMPLETO

LISTA DE ESPERA Y RESERVACIONES:

Visualización en tiempo real de las
mesas disponibles, capacidad y
distribución para Hostess



RESTAURANTE
COMPLETO

Facilidad de capturar reservaciones en sitio
o en sitio web con nombre, teléfono, horario
y número de comensales con envío de
reservación por correo.



FUNCIONALIDADES Y SEGURIDAD

APP responsiva para dispositivos
móviles
Quiosco de Auto Servicio desde
cada mesa por QR
Menú disponible por horarios
Servidor en la nube o servicio local



Ingreso por contraseña o
código de barras a PDV
para los diferentes
colaboradores.



PROCESO DE VENTA

El realizar la comanda es muy fácil solo es cuestión de
seleccionar el producto y dar clic y con esto se va
agregando una lista de acuerdo a las categorías del
producto, para mandar a los centros de producción.



Selección de productos tipo combos



ACCIONES DENTRO DE COMANDAS

Notas de Cliente: Apartado en donde se le indica a los
diversos centros de preparación si el platillo o bebida
requiere de ciertas especificaciones en cuanto a los
ingredientes.



Se pueden visualizar las pantallas de preparación
que se tienen en las diversas áreas, como por
ejemplo, la cocina, barra fría, barra caliente, la barra
de bebidas, postres entre otras.



Pantallas y ticket de preparación separadas por
área de trabajo



Pantalla del estado de las órdenes (ideal para
Runner)



GESTIÓN DE ÓRDENES
Dentro del apartado se van listando los pedidos que
los Meseros van comandando y así el cajero puede ir
identificando qué orden va a cobrar.



Cuenta: Opción que permite entregarle al Cliente, el
ticket de su consumo indicando cantidades, productos
y totales, sugiriendo el % de propina, para
posteriormente realizar el pago. 



MÉTODOS DE PAGO
El punto de venta permite poder tener cada uno de los
métodos de pago según se ocupen, como por
ejemplo, Efectivo y Tarjeta, en donde el sistema
agrupará las diferentes transacciones.



PROPINAS
Cuando el cobro es por medio de tarjeta, el sistema
nos permite poder ingresar de manera rápida y precisa
el monto de propinas calculado por % sin embargo de
igual manera permite ingresar el monto libre para dicha
propina.



Dividir la Cuenta: Configuración que le permite al
mesero poder seleccionar qué productos se cobran
dentro de una comanda cuando cada quien pega su
consumo.



CORTE DE CAJA

De acuerdo al permiso del usuario puede
realizar el corte de caja con la visualización
de los métodos de pagos con los que se
cobraron en la sesión y comprobación de
saldos en cada uno de ellos con la opción
de dejar la base de dinero para el siguiente
turno.



PDF de reporte de ventas a nivel producto,
categoría de producto, descuentos
existentes y el efectivo esperado para el
cierre de sesión



CONFIGURACIONES
DE BACKEND



PERMISOS DE PDV

Permisos y perfiles mínimos (meseros y hostess) permite
visualizar mesas disponibles, permite comandar y hacer
reservaciones.
Permisos y perfiles básicos (cajero) permite abrir caja y
cerrar, creación de nuevos clientes, pago de cuentas,
ingreso y retiro de efectivo, creación de productos nuevos
Permisos y perfiles avanzado (Gerentes) Cancelación de
cuentas.



VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN

Órdenes en tiempo real de los
diferentes estatus, que contienen
información detallada del pedido,
forma de pago, fecha y hora del
pedido.



Sesiones de Caja, en donde se muestra a detalle
todo lo que se realizó en ese turno, por ejemplo,
fecha y hora de apertura, Saldo inicial, total de
órdenes, movimientos de almacén, pagos
realizados por los diversos métodos de pago y los
movimientos de entrada y salida de Efectivo.



Listado de Pagos en donde se se lleva el control
por Orden.



CATEGORIZACIÓN DE PRODUCTOS EN PUNTO DE
VENTA

Dentro del punto de venta se pueden categorizar los
productos de venta para poder tener un orden en la
información y la búsqueda sea más fácil.



Fácil Acceso al registro de clientes, en donde a
simple vista se podrá ver la regularidad en la que el
cliente asiste al restaurante.



PRODUCTOS, VARIANTES, COMBOS, LISTAS DE
PRECIOS

Se pueden crear productos desde muy básicos
hasta productos elaborados, con variantes, o bien
la creación de recetas para productos terminados.
Variantes: aquellos aspectos que vuelven únicos a
los productos, por ejemplo, salsa, proteínas,
colores, tamaños.



Combos: Producto que se crean a partir de un
conjunto de otros productos, es decir, producto X,
conformado por los productos A,B,C



Listas de Precios: Se pueden crear una lista en
donde se pueden relacionar productos, ya sea de
manera específica o bien por categorías de
producto.



GESTIÓN MÚLTIPLE DE PUNTOS DE VENTA 
Dentro del sistema se pueden ver los diversos
puntos de venta que se pueden tener, ya sea que
compartan almacén o bien sean almacenes
independientes.



DISEÑO Y DISTRIBUCIÓN DE LA UBICACIÓN

Mediante los Mapas de piso, se pueden crear el
diseño de los espacios que conforman su restaurante
y configurándolo con la cantidad de mesas según se
requiera, dicho mapa de piso puede ocuparse para
más de un punto de venta, en caso de que la
estructura sea la misma.



Las categorías del punto de venta, ayudan en la
configuración de los diferentes centros de preparación
que pueda tener el restaurante, es decir podemos
indicar que categoría de comida se prepara en que
centro de preparación.
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